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Resumo

Este trabalho apresenta o plano de negécios para a implantagéo
da clinica de beleza Spazzio Donna, com foco na exceléncia no
atendimento, ambiente acolhedor e oferta de servigos
especializados em estética e bem-estar. O trabalho contempla
analise de mercado, definigdo de estratégias, estruturacdo
organizacional e planejamento financeiro, além de agdes
voltadas a qualificacdo da equipe e fidelizag@o da clientela.
Palavras-chave: plano de negdcios, beleza, planejamento.

Objetivos

Objetivo Geral: Elaborar um plano de negocios para
implantagdo para a clinica Spazzio Donna.

Objetivos especificos:

a Identificar as necessidades do publico-alvo da estética.

b. Estruturar estratégias de marketing, atendimento e gestao.

c. Avaliar a viabilidade de implantacdo do negocio.

Metodologia

1. Tipo de Pesquisa

Pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e carater
exploratorio.

2. Populacio e Amostra

Potenciais clientes do segmento de estética ¢ analise de
concorrentes locais.

3. Coleta de Dados

Questionario estruturado on-line, observa¢do de mercado,
benchmarking com clinicas da regido e levantamento de dados
secundarios.

4. Procedimentos

Elaboracdo do plano de negdcios com base no modelo de
SEBRAE (2015), contemplando: andlise de mercado, plano
operacional, estrutura organizacional, plano financeiro e
proposta de formagao para a equipe.

5. Anilise de Dados

Analise qualitativa dos dados obtidos, com cruzamento entre a
realidade local e as boas praticas do setor de beleza e servigos.

Apresentacio dos resultados

O plano de implantacéo da clinica de estética Spazzio Donna
contempla uma estrutura fisica de aproximadamente 90mz2. A
estimativa de investimento total é de R$ 280.000,00.
distribuidos entre: reforma e ambientacdo do espago,
equipamentos e mobiliério, capital de giro inicial, a¢des de
marketing para inauguracdo e identidade visual. A equipe
contara, inicialmente, com 5 profissionais: 1 recepcionista, 1
cabeleireira, 1 esteticista, 1 Manicure/pedicure,

1gerente/administradora (a prépria empreendedora).

Os Principais servigos foram definidos com base em pesquisa
exploratéria com o publico-alvo, destacando-se: limpeza de
pele, design de sobrancelhas, drenagem linfatica, depilacéo,
massagens, rejuvenescimento facial e tratamentos corporais.
Os servigos foram escolhidos pela demanda local, viabilidade
técnica e potencial de fidelizagdo. Os servicos oferecidos terdo
valores médios entre R$ 60,00 e R$ 250,00, com ticket médio
estimado de R$ 155,00 por atendimento. Para atingir o ponto
de equilibrio financeiro, estimado em R$ 35.000,00 mensais,
serdo necessarios cerca de 226 atendimentos por més.

O payback esperado é de 12 meses, com necessidade de
faturamento bruto mensal estimado em R$ 58.333,33,
garantindo margem liquida suficiente para retorno do capital
investido.

As estratégias de fidelizacdo incluem: Cartdo fidelidade com
beneficios progressivos, Capacitagcdo continua da equipe com
encontros mensais de alinhamento, Sistema de agendamento
digital com lembretes automaticos.

A formagcao da equipe serd iniciada antes da inauguracao e sera
com foco em encantamento no atendimento, vendas consultivas
e postura profissional, sendo um dos diferenciais competitivos
da marca.

Conclusao

Este trabalho apresentou o plano de implantagdo completo da
clinica Spazzio Donna, alinhando visdo empreendedora, gestao
eficiente e encantamento do cliente como pilares fundamentais
para o sucesso da clinica. O plano de negbcios comprovou a
viabilidade da implantacdo da clinica, com uma estrutura
operacional, fisica e administrativa enxuta ¢ um modelo de
operagdo eficiente, equipe qualificada e foco em atendimento
humanizado. A analise financeira aponta um ponto de equilibrio
estimado em R$ 35.000,00 mensais ¢ um payback previsto em
até 12 meses, considerando o crescimento gradual da demanda.
Esses indicadores, aliados a estratégias de fidelizagdo e gestdo
eficiente, demonstram que o empreendimento ¢ sustentavel,
inovador e com alto potencial de consolidagdo no mercado
regional de estética.
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